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ONSOZ

Toplumun daha giivenli bir ortamda yagamasi i¢in hizmet veren, inovasyon destegi ile daima yeni hizmet
metotlar1 ve ¢oziimleri liretme ilkesi ile dncli olan GESA, kurumsal ve bireysel giivenlik konularindaki
bilgi birikim ve deneyimleri ile kisilerin ve kurumlarin yagsamlarinda huzur, giiven ve emniyet tesis etmeyi
amaclamaktadir. GESA bu sdylemi destekleyen faaliyetleri ile toplumsal hayata, uzman oldugu alanda
deger iliretme ¢abasi i¢erisindedir.
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Bireysel Giivenlik Rehberi, bu amaglar dogrultusunda yayinlanmistir. Bireyler, yasamlarini gliven ve huzur
igerisinde siirdiirebilmek i¢in giivenliklerini tehdit edebilecek bir olay yasamadan 6nce, tehlikeye yol
acabilecek durumlari ortadan kaldiracak 6nlemleri almaya ¢calismalidirlar.

Bu durum ancak giivenlik bilincinin gelistirilmesi ve kisinin kendi hayatin1 ve yasadigi ¢evredeki riskleri
dikkate alarak diizenlenmesi ile saglanabilir.

GIRIS
Bireyin sagduyusunu kullanmasi ve tedbirli olmasi giivenlik konusunda karsilasacag riskleri azaltir. Birey,
kisisel glivenligin saglanmasinda en énemli rolii oynar. Kisi, giivenlik ile ilgili bilgileri, kendi isyeri, evi,

bulundugu kosullar ve yeteneklerine gore uyarlamali ve bunlari bireysel gilivenlik planlamalarinda
kullanmalidir.

Birey, giivenligini tehdit edebilecek bir olay yagamadan 6nce, tehlikeye yol agabilecek durumlar ortadan
kaldiracak onlemleri almaya ¢alismalidir. Bu durum ancak giivenlik bilincinin gelistirilmesi ve kisinin
kendi hayatini, yasadig1 cevredeki riskleri dikkate alarak diizenlenmesi ile saglanabilir.

Bu kitapgikta yer alan bilgiler, bireyin kendi glivenligini saglamasi i¢in gereken temel konulari/bilgileri
sunmaktadir.

1.BIREYSEL GUVENLIGIN SAGLANMASI iCiN DiKKAT EDIiLMESi GEREKEN TEMEL
KONULAR

1) Oncelikle iggiidiilerinizi dinleyin. Bulundugunuz ortamdan veya cevreden huzursuzluk
duyuyorsaniz oradan uzaklasin.

2) Cevrenizdeki detaylara dikkat edin. Kisiler, nesneler veya olaylar herhangi bir tehlikenin
habercisi olabilirler.

3) Yalniz seyahat/hareket halindeyken, ¢evrenizdeki insanlara karsi korku ve panik duymayin,
Ozgiivenli goriiniin.

4) Yasadigimiz semt/mahalle/sokak hakkinda bilgi sahibi olun. (En yakin karakol, market,
restoran, igyeri ve bu mekanlarin galisma saatleri vb.) Yakin ¢evrede ulasabileceginiz ve
haberlesme imkan1 verebilecek mekanlar1 6grenin. (Telefon kuliibesi vb.)

5) Evinizin, isyerinizin ve ikisi arasindaki giizergahin gozetlenmesine iliskin belirtilere karsi
dikkatli olun. Genellikle giivenligi tehdit eden ciddi olaylar bu mekanlarin gézetlenmesi
safhasindan sonra gerceklesir.

6) Olaylarin gogunlugu ise gidis ve gelis siireclerinde gerceklesir. Bu nedenle galistiginiz yere
giderken alternatif giizergahlar ve saatler belirleyin.

7) Diizenli yaptigimmiz spor ve sosyal aktiviteler gibi rutin programlarinizi belirleyin. Bazi
periyotlarda bu aktivitelerin saatlerini degistirin. Cocuklarin okuldan alinmasi gibi
ka¢inilmaz rutin programlara kars1 daha dikkatli olun.

8) Tehlikede oldugunuzu hissettiginizde, bagirarak veya aragtaysaniz korna g¢alarak dikkat
cekmeye c¢alisin.
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9) Fiziksel olarak iyi bir kondisyonda olmaya ¢alisin. Yeteneklerinizi ve fiziksel kapasitenizi
tanty1n.

10) Isyerinizde giivenlik tedbirlerinin alindigindan emin olun; varsa telsiz ve haberlesme
sisteminin nasil ¢alistigini ya da acil durum talimatlarin1 6grenin.

11) Yurtdis1 seyahatlerinde, yardima ihtiyaciniz oldugunda, bulundugunuz itilkenin dilinde
kendinizi yardim istediginizi ifade edebilecek birka¢ kelime, ciimle 6grenin. Tehlikeli bir
durumla karsilagtiginiz takdirde neler yapabileceginizi 6nceden planlayin.

12) Bireyin giivenligini tehdit eden herhangi bir olaya maruz kalmasi halinde, nasil karsilik
vermesi gerektigine iliskin dogru veya yanlis diye nitelendirilebilecek bir uygulama yoktur.
Ciinkii her olay bir digerinden farklilik gosterir.

13) Ancak herhangi bir tehlike durumunda genel prensip olarak;

*Uygun davranislar ya da sézlerle iginde bulundugunuz durumdan bir an 6nce ¢ikmaya galisin.
*Herhangi bir tehlike ya da saldir1 aninda istenilenleri yapmak, yardim i¢in seslenmek veya
kagmak, kars1 koymak gibi alternatifleriniz vardir. Ancak her ne karar alirsaniz alin, birinci
onceliginiz can giivenliginiz olmalidir.

BIREYSEL GUVENLIGIN SAGLANMASI iCiN YAPILMAMASI GEREKENLER

e Izinli/ izinsiz diizenlenen, kalabalik topluluklarin bulundugu, tehlikeye acik miting vb.
gosterilere katilmak ya da diizenlendigi mekanda bulunmak.

e Cevrenizde meydana gelen olagandisi olaylari 6nemsememek.

e Para, anahtar ve diger kiymetli egyalar1 potansiyel hirsizlarin dikkatini ¢ekecek sekilde
tasimak.

o Sizi takip eden/gdzetleyen bir kisinin hareketlerinizi veya yolunuzu kolayca tahmin
edebilecegi gilizergahlar kullanmak.

2.BIREYSEL GUVENLIK iCIN GENEL TEDBIRLER

Bireyler, yasamlarini siirdiirdiikleri her alanda; iste, sokakta, seyahatte bireysel giivenliklerini tehdit
edebilecek olaylara karsi bazi temel tedbirleri bilmelidirler. Bu tedbirler, kisinin yasamini siirekli
tedirginlik ve siiphe icerisinde ge¢irmesine yol agacak boyutlarda uygulanmamalidir. Onemli olan, kisinin
gerekli gordiigli durumlarda bu tedbirleri alarak yasamini huzur ve giiven ortaminda idame ettirebilmesini
saglamaktir.

BIREYSEL GUVENLIK ICIN EVDE ALINACAK TEDBIRLER

Kisi, evinde bulundugu siire icerisinde, giivenlik konusuna kayitsiz kalmamalidir. Bireyin evi de tipki
disarida oldugu gibi gilivenligini tehdit eden olaylara hedef olabilir. Bireyler, yasamlarini gegirdikleri
evleri ile ilgili glivenlik hususunda da dikkatli degerlendirmelerde bulunmali ve gerekli oldugu takdirde
ihtiyac duyulan iyilestirmeleri yapmalidirlar.

Oncelikle ev seg¢iminde, hem binanin teknik/yapisal 6zellikleri hem de evin bulundugu semte dikkat
edilmelidir. Komsuluk iligkileri, apartman yoneticisinin tutumu, eve yakin genel kolluk kuvvetleri ve
yardim merkezleri (itfaiye, karakol vb.) ev secimi sirasinda dikkat edilecek hususlar arasinda yer
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almalidir.

Ote yandan bu béliimde ele alinan konularin gdz 6niinde bulundurulmasi da kisinin evdeki giivenligini
artiran unsurlari igcermektedir.

YAPILMASI GEREKENLER

1) Eve ait tiim kapilar ve kilitlerinin saglamligin1 kontrol edin. Evde veya disar1 bulundugunuz
siire igerisinde evdeki kapilari kilitli tutun. Ozellikle evin/apartmanin dis kapisi veya giris
kapisinin yeterli 6l¢iide aydinlatildigindan emin olun.

2) Evin pencerelerini evde ya da disarida bulundugunuz siire igerisinde kilitli tutun. Pencerenizde
perde ve kepenk gibi ortiicti malzemeler kullanin.

3) Herkesin siklikla uyguladigi 6nemli tedbirler arasinda; evde kimsenin bulunmadig:
aksamlarda baz1 1giklarin agik birakilmasi da yer alir. Bu durum, evinize girmek isteyen kisiler
icin caydirict bir uygulama olabilir.

4) Tam tersi durumlarda ise ornegin; giindiizleri perdelerin kapatilmis olmasi da hirsizlar igin
evin kullanilmadigina bir isaret olacaktir.

5) Evinizin bir bolimiinii (giiglii kapist olan oda, banyo, kiler vb.) sizin ve ailenizin olasi
saldirilardan  korunabilecegi ve yardim c¢agirabilecegi giivenli bir siginak olarak
belirleyebilirsiniz.

6) Komsularinizi taniyin. Komsularinizla iyi iliskiler i¢erisinde bulunmali, uzun siireli olarak
evden uzak kalacaginiz siirelerde komsulariniza bilgi vermelisiniz.

7) Evde yardimei galistirmadan once, kisinin 6zgegmisi ve referanslarini arastirin ve muhakkak
kontroliinii yapin.

8) Evinizdeki yardimcilarin diiriist olmadigi veya hirsizlik gibi bir sug isledigi ortaya ¢ikarsa
gecikmeden isine son verin. Gerek duydugunuz takdirde kapi kilitlerini degistirin ve
komsulariniza aligveris yaptiginiz yerlerde bu durumu bildirin.

9) Evinizdeki yardimci gorevlilerin (dadi, temizlikgi vb.) kapiyr calanlarin kimliklerini
ogrenmeden kapiyr agmamalari, izinsiz ziyaret¢ileri igeri almamalari, sizin hakkinizda bir
baskasina bilgi aktarmamalari, evinizin etrafinda siipheli sahis gérmeleri durumunda ise size
ya da polise haber vermeleri gerektigi konusunda bilgi verin, uyarin.

10) Ozellikle aksam saatlerinde beklenmeyen ziyaretgiler konusunda ihtiyatl olun.

11) Evinizin yaninda bulunan ve disariy1 gérmenizi engelleyen, siipheli kisilerin saklanabilecegi
agac ve ¢alilar1 budayn.

12) Asansordeyken diigmelerin yakininda bulunun. Asansor igerisinde giivenliginizi tehdit eden
herhangi bir olay yasadiginiz takdirde birden fazla diigmeye basin.

13) Kapi ¢alindiginda kapiy1 agmakta acele etmeyin, kap1 deliginden geleni gormeye ve sesini
duymaya ¢alisin. Kapiya cevap verirken kap1 arkasinda durmayin ve kapiy1 acarken ilk etapta
varsa zincir kilidinin takili oldugundan emin olun.
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14) Seyyar satici, bohgaci, falc, dilenci ve yardim isteyenleri kesinlikle evinize ve apartmaniniza
almayin. Bu tip kimseleri ve yabanc1 sahislar1 polise bildirmede tereddiit etmeyin.

15) Anahtarliginiza isim, adres ve telefon numaralarinizi yazmayin. Araba ve ev anahtarlarinizi
ayr1 ayri anahtarliklara takin. Bayanlarin anahtarlarini ¢antalar1 yerine ceplerinde tagimalari
tavsiye edilir. Bu 6nlem c¢antanizi ¢alacak bir kisinin daha sonra ev ve arabaniza sizden dnce
girmesini engelleyebilir.

16) Geceleri yatarken pantolon ve gomlek ceplerinizde, el ¢antalarimizda para ve ziynet esyasi
bulundurmayin. Evinizde silah bulunuyorsa hirsizlarin kolayca bulamayacag: yerlerde
saklayin. Herhangi bir kazay1 6dnlemek agisindan gerekli olan bu tedbir eve giren hirsizin
silahtan faydalanarak size zarar vermesine de engel olacaktir.

17) Olasi kaza ve olaylar i¢in evinizde mutlaka yangin sondiirme cihazi ve ilk yardim gantasi
bulundurun.

YAPILMAMASI GEREKENLER
e Posta kutusuna ve kapilara isim yazmak ve yabancilara kapry1 agmak.
e Degerli esyalar1 disarida birakmak, demir parmakliklar olmadan pencereleri a¢ip uyumak.

¢ Evin anahtarlarin1 evde ¢alisan yardimcilara vermek.

3. COViD-19 BIREYSEL SAGLIK TEDBIiRLERIi

Koronavirus hakkinda;

COVID-19 (KOVID-19) veya uzun adiyla Koronaviriis hastaligi,
insanlar etkileyen, siddetli akut solunum yolu sendromu
koronaviriisii 2'nin

(SARS-CoV-2) neden oldugu bulasici bir solunum yolu
hastaligidir.

‘ [lk olarak 2019 yilinda Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde
kesfedilmis hastahk kesfinden bu yana diinya ¢apinda yayilarak COVID-19 pandemisine yol
agmustir. Hastalikta goriilen yaygin semptomlar arasinda ates, oksiiriik ve nefes darligi yer almaktadir.
Kas agrilari, balgam iiretimi ve bogaz agrisi ise daha az yaygin goriilen belirtileri olustururlar. Bazi
caligmalarda viriistin merkezi sinir sistemini de tuttugu, koku duyusu kaybi ve solunum gii¢ligii
belirtilerinin bu sebepten ileri geldigi gosterilmistir. Vakalarin ¢ogu hafif semptomlara sahip olsa da bazi
hastalarda siddetli zatiirre ve ¢oklu organ yetmezligi meydana gelebilir. Cin'deki 44.000'den fazla vaka
tizerinde yapilan ilk biiyiik analize gore dogrulanmis vakalar arasinda diyabet, yiiksek tansiyon, kalp
rahatsizlig1 ya da solunum sorunlar1 olan hastalar arasinda 6liimler en az bes kat daha yaygindir.

Viriis genellikle oksiiriik sonucu olusan damlaciklar vasitast ile insandan insana bulagir. Kontamine
olmus yiizeylere dokunulmasinin ardindan kisinin kendi yiiziine dokunmasinin da diger bir yayilma
yontemi olabilecegi diisiiniilmektedir. Virlise maruz kalindiktan semptomlarin ortaya ¢ikmasina kadar
gecen kulugka siiresi 2 ila 14 giin arasinda olup, ortalama olarak 5 giin siirmektedir. Enfeksiyona ayn
zamanda semptomlarin, risk faktorlerinin ve zatiirreye isaret eden gogiis BT taramalarinin beraber
degerlendirilmesi ile de tan1 konulabilmektedir.
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BIiREYSEL OLARAK ALINMASI GEREKEN
KORONAVIROS TEDBIRLER

Covid-19 Hastahgindan korunmak icin temel 14
Kural;

1) Ellerinizi sik sik su ve sabun ile en az 20 saniye
boyunca ovalayarak yikayin.

2) Soguk alginlig1 belirtileri gosteren kisilerle araniza en
az 3-4 adim mesafe koyun.

3) Oksiirme veya hapsirma sirasinda agiz ve burunu tek
kullanimlik mendille kapatin. Mendil yoksa dirsegin i¢
kismini kullanin.

KORONAVIRUS

L — o
Darmcberopeeitom " Pc Fahrettin Koca 4) Tokalagma Ve sarilma gibi yakin temaslardan kaginin.
5) Ellerinizle go6zlerinize, agziniza ve burnunuza

dokunmayin.

6) Yurt dis1 seyahatlerinizi iptal edin ya da erteleyin.

7) Yurt disindan doniiste ilk 14 gilinii evinizde gegirin.

8) Bulundugunuz ortamlart sik sik havalandirin.

9) Kiyafetlerinizi 60-90°C’de normal deterjanla yikayin.

10) Kap1 kollari, armatiirler ve lavabolar gibi sik kullandiginiz yiizeyleri su ve deterjanla her giin
temizleyin.

11) Soguk alginligr belirtileriniz varsa yaslilar ve kronik hastaligi olanlarla temas etmeyin, maske
takmadan disar1 ¢ikmayin.

12) Havlu gibi kisisel esyalariniz1 ortak kullanmayin.

13) Bol s1v1 tiiketin, dengeli beslenin, uyku diizeninize dikkat edin.

14) Diismeyen ates, 0ksiiriik ve nefes darliginiz varsa, maske takarak bir saglik kurulusuna basvurun.

YASLILAR ICIN COVID-19 TEDBIRLERI
. o _ Korona viriisiin diinyada gorildiigii  iilkelere

B B ‘ AN . -
LS Y /'/) ‘ istatistiki olarak bakildiginda en cok virlis bulasma
4 . orani yasli niifusta goriiniiyor. Ileri yasta bulunan ve
kronik hastaligi olan yashlarimizin risk grubunu
olusturdugunu ve hastaligin daha agir seyretme

olasiliginin oldugunu unutmamaliy1z.

Bu noktada T.C Saghik Bakanligi tarafindan
yayimlanan tedbir ve tavsiyelere bizzat uyulmasi,
sosyal mesafe ve izolasyon kurallarima uyulmasi
mevcut sagligimizin korunmasi adina biiyliik 6nem
arz etmektedir.

Ayrica yash insanlarimizin bagisiklik sistemini
giiclendirmek i¢in hekim kontrolii ve bilgisi dahilinde, bagisiklik sistemini kuvvetlendirici gidalar
tilketilmesi tavsiye edilmektedir. Bunun yan1 sira kisilerle yiiz yiize goriismeden kacinilmali, gériismelerin
telefon ile yapilmasi onerilmektedir.

COCUKLAR ICIN COViD-19 TEDBIRLERI
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Cocuklara Koronaviriis Nasil Anlatilmalidir?

Cocuklarda bu donemde korkma hissi oldukc¢a
dogaldir, farkli sorular sorabilirler. Onlarda korku
yaratmadan sorularina cevap verip, hijyen
kurallarim1 hatirlatarak 6zgiirce konusmalarina
firsat verebilirsiniz. Sorularina tam ve dogru bilgi
verebilmek adma DSO, UNICEF ve Saglik
Bakanligi’nin tavsiyelerini dikkate almanizi
Oneririz.

Cocuklarla evde gegirilen zamana dikkat
edilmelidir. Cocugunuz televizyonda/internette
ne izliyor, duyuyor ya da goriiyor, kontroliiniizde

olmalidir. Kirli bilgi, korku ve anksiyeteye neden olabilir.

© ©

10.

Cocuklar Koronaviriise Karsi Nasil Korunabilir?

1. Cocuklar1 korumak i¢in Oncelikle kendi
hijyeninize dikkat etmelisiniz. Tirnak, oje, el
hijyeni, temasin azaltilmasi, gilinliikk rutin bakim
saglanmasi gibi konularda hassas davranilmali ve
her tiirlii gerekli tedbir alinmalidir.

2. Cocuklarin diizenli olarak el yikamalan
saglanmalidir. El yikama siirecini sarki sdyleyerek
eglenceli hale getirebilirsiniz.

3. Sosyal mesafe ¢ocuklara anlatilmalidir. Insanlar
arasindaki mesafeyi tahmin etme seklinde oyun
oynanarak durumu keyifli hale getirebilirsiniz.

4. Oksiirdiigiinde ya da hapsirdiginda dirsek ile
agzin1  nasil  kapatmasi  gerektigine onlara
gosterebilir ve bu tiir semptomlar sergileyen

kisilerin hasta olabilecegini bilmelerini soyleyebilirsiniz. Bu sekilde o kisilerden uzak durulmasi
gerektigini belirtin.

Cocuklarda ilk 1 yas oral donemdir, bu donemde ¢ocuklar nesneleri agizlariyla tanir, bu sebeple
cocuklarin eline aldig1 nesnelerin hijyenine dikkat edilmelidir.

Cocuklar haftada 1-2 defa yikanabilir.

Cocuklar izolasyon tedbirleri kapsaminda yabanci kisilerle goriistiiriilmemelidir, ayn1 evdelerse
ayri odalarda bulunmalidirlar.

Kiyafetler 60-90 derecede yikanmali ve iitiilenmelidir.

Cocuklarin bagisikliklan giiclendirmek icin yeterli uyku almis olmalarina dikkat edilmelidir,
dengeli beslenme ve yeterli sivi alimi saglanmasi 6nemlidir, doktorunuzun 6nerdigi vitaminler
takviye saglayabilir.

Cocuklarin agilarinin 6niimiizdeki birkag hafta ertelenmesinin bir sakincasi olmaz ancak kesin ve
saglikli bilgi i¢in aile sagligi merkezi ile goriistilmelidir.
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11.

12.

13.

Bu siirecte miimkiin oldugunca giinliik rutinler devam ettirilmelidir. Yeterli uyku, dengeli beslenme
ve yeterli stvi alim1 saglanmasi bagisiklik sistemlerini giiclendirmede yardimci olacaktir.
Doktorunuzun 6nerdigi vitaminler de kullanilabilir.

Cocuklarimiz uyumadan dnce onlarla vakit gecirin. Durumun zor, korkutucu oldugunu ve hatta
bazen ¢ok sikici ve yalniz zamanlar olabilecegini bilmelerini isteyin. Kurallar takip ettiginizi ve
herkesin saglikli ve giivenli olmasina yardim ettiginizi bildirin. Size gliven duymasin1 saglayarak
uyutun.

Kriz siiresince baskalarini suclayacak dilden kacinilmalidir. Bu viriislerin bir insanin 1rki, etnik
durumu ya da cinsiyetinden bagimsiz olarak herkesi hasta edebilecegini aciklayin. Bu siirecte
nazik, destekleyici ve empati olunmali ve ¢ocuklara bu hissettirilmelidir. Cocuklar emosyonel
ipuglarini ebeveynlerinden alir, duygularinizin onlarin giivenlik duygularin1 engellemesine izin
vermeyin.

4. TATILE VE IS SEYAHATINE GIDERKEN EVDE ALINACAK PRATIK GUVENLIK

ONLEMLERI

1) Evinize belirli merkezlerden 24 saat izlenebilen Elektronik Giivenlik Sistemleri taktirin.

2) Evinizden tatil veya is seyahati gibi sebeplerle uzun siireli uzak kalacaginiz durumlarda,
kapimizin 6niinde veya posta kutunuzda biriken gazete, mektup, fatura ve benzeri evraklari
almalari i¢in komsularinizdan yardim rica edin.

3) Evde bulunmadiginiz zamanlarda, evdeki isiklari, radyo-televizyonun kendi kendine
belirli saatlerde agilip kapanmasi i¢in “TIMER” cihazi kullanin.

4) Kapidaki ve posta kutularindaki isimleri kaldirin.

5) Yedek anahtarlar paspas altina, posta kutularina, evin disindaki saksilarin igine vb. yerlere
kesinlikle birakmayin.

6) Evinizden uzun siire ayn kalacagimizi yakin komsulariniz disinda ¢ok sayida kisiye
soylemeyin. Gideceginiz yerin telefon numarasi ve adresini ¢ok giivendiginiz kimselere
bildirin.

7) Evinizden ayrilmadan once su, havagazi, LPG, musluk ve vanalar1 kapatin.

8) Aldigimiz biitiin 6nlemlere ragmen evinizde hirsizlik meydana geldi ise panige kapilmadan

higbir esyaya ve kapiya dokunmadan, en yakin telefondan 155 Polis Imdat’1 veya 156
Jandarma Imdat’1 arayin. Yetkililere miimkiin oldugu kadar ayrintil1 bilgi vermeye calisin.

5. SEYAHAT ESNASINDA ALINACAK TEDBIiRLER

Bilindigi iizere, seyahat esnasinda insanlar, para, pasaport vb. kiymetli esyalarini da birlikte tagirlar.
Bu nedenle kisi, yolculuk esnasinda da tehlikelere aciktir. Yolculuk yapanlar, ¢evre ve giivenlik
hususunda bilgi sahibi olmadiklari mekanlarda dolasirken siklikla yonlerini sasirmalar1 vb. sebeplerle
daha savunmasiz konumdadirlar.

Bu boliimde ele alinan hususlarin g6z 6niinde bulundurulmasi, yolculugunuz sirasinda
giivenliginizin temin edilmesine yardime1 olacaktir.

YAPILMASI GEREKENLER
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1) Seyahate ¢ikmadan 6nce, gideceginiz iilkenin/sehrin giivenlik konusunda risk, istatistiki
bilgi ve kurallarini / uygulamalarini kontrol edin.

2) Seyahate ¢ikmadan Once, planlarimiz hakkinda birilerini haberdar edin ve size
ulagilabilecekleri bir numara birakin. Planlarinizi degistirmeniz durumunda da yine mutlaka
bu kisilere haber verin.

3) Seyahate ¢ikarken yaniniza ¢ok sayida elektronik ve degerli esya almamaya 6zen gosterin.
Seyahat esnasinda ¢anta ve bagajinizi gorebileceginiz bir alanda bulundurun.

4) Pasaportunuzu, ugak biletinizi, paranizi ve seyahat ¢eklerinizi giivenli bir yerde saklayin.
Bunun i¢in 6zel olarak iiretilen bel ¢antalarini giysinizin altinda kullanin.

5) Ugak biletinizin, pasaportunuzun kimlik ve eskal sayfasi ile vize sayfasinin, ehliyetinizin,

yanmiza alacagimiz kredi kartlarimizin fotokopilerini cektirin. Bunlarin birer kopyalarim
evinizde birakirken, birer kopyalarmi da kiymetli esyalarmmizdan ayr1 olmak kaydiyla
yaninizda bulundurun.

6) Eger miimkiinse aktarmasiz uguslari tercih edin. Havaalanlarindaki giivenli olmayan halka
acik bolgelerde gecireceginiz zamani en aza indirin. Bilet ve bagaj islemlerinin kontroliinde
cok zaman kaybetmeden giivenli bolgeye gegin.

7) Havaalanindan otelinize veya is goriismenize nasil gideceginiz hususunda onceden bilgi
alin. Birisi tarafindan karsilanacaksiniz o kisinin kimligini tam olarak 6grenin.

8) Merkeze ya da gideceginiz yere yakin, biiyiik ve bilinen otellerde kalin.

9) Kalacagmiz otelde, uzun ve bos koridorlarda yiirimemek i¢in asansére yakin bir oda tutun.
Eger huzursuzluk duyarsaniz bir otel gorevlisinden sizi odaniza kadar gegirmesini isteyin.

10) Odanizda kaldiginiz siire igerisinde balkon kapilarin1 ve pencereleri Kilitli tutun ve perdeleri
ortun.

11) Odaniza ulagtiginizda en yakin yangin ¢ikisinin yerini tespit edin. Odanizdan koridordaki
oda sayisini da sayarak yangin ¢ikisina dogru yiiriiyiin. Karanlik ve yogun dumanl bir
ortamda bu mesafeyi nasil alacaginizi goziiniizde canlandirin. Otelin yangin talimatini
okuyun.

12) Seyahat esnasinda araciniz var ise iyi aydinlatilmis alanlara park edin.

13) Para bozdurabilmek igin, doviz biirolari1 kullanin. Karaborsa kurundan paranizi
degistirmek isteyenlere, dolandiricilara karsi tetikte olun.

14) Polis veya giivenlik gorevlisi olduklarini sdyleyerek, kendilerine bir baska yere kadar eslik
etmenizi isteyen kisilere kars1 dikkatli olun. Bir kimlik sorup, gerekiyorsa bunu yerel polis
karakolunu arayarak onaylatin.

15) Resepsiyondan kimliklerin tespitinde size yardimci olmalarini isteyebilirsiniz. Bu kisilerle
beraber gitmeden 6nce glivenlik gorevlisini arayip durumdan haberdar edin.

YAPILMAMASI GEREKENLER
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1) Kapmniz ¢alindiginda karsimzdakinin verdigi bilgiyi teyit etmeden kapiyr agmak. (Bu
durumda ikinci bir denetleme igin resepsiyonu arayin.)

2)  Oda kapisinin, agik veya kilitlenmemis bir halde bulunmasi durumunda odaya girmek.
(Boyle bir durumla karsilastiginizda resepsiyona gidip birisinin size odaniza kadar eslik
etmesini isteyin.)

3) Giris katinda veya dis koridora bakan odalarda kalmak. (Eger miimkiinse ara katlarda bir
oda tutun. Odanin bulundugu kat, disaridan birisinin kolayca girisini engelleyecek kadar yiiksek,
acil durumlarda yangin sondiirme techizatinin ulasabilecegi kadar da al¢ak olmalidir.)

4) Oda anahtarini yabancilara gostermek.

5) "Litfen oday1 temizleyin" levhasini kapida birakmak.
(Odanizin bos oldugunun gdostergesi olan bu levhanin kullanilmas: yerine temizlik¢iyi ¢cagirmak daha
giivenli bir yontem olacaktir.)

6.YURUYUS SIRASINDA ALINACAK TEDBIRLER
Asagida belirtilen noktalarin géz oniinde tutulmasi, yiirliylis sirasindaki giivenliginizi saglayacaktir.
YAPILMASI GEREKENLER

1) Disar1 ¢ikmaya hazirlanirken ¢antanizdaki tiim bodlmelerin kapali olmasina dikkat edin.
Ciizdanimiz1 6n cepte veya kiyafetinizin i¢inde bulundurun. Sadece ihtiyaciniz kadar olan
paray1 pargalar halinde tasiyin.

2) Cevrenizdeki kisi ve olaylara kars1 dikkatli olun.

3) Eger cep telefonunuzu yaniniza alacaksaniz; acil iletisim gerektiren durumlarda, ¢abuk
ulasilabilir olmasi i¢in kolaylikla ulasabileceginiz yerde muhafaza edin.

4) Caliliklarin, karanlik kapi girislerinin ve gizlenebilecek diger yerlerin ¢ok yakinindan
gecmemek i¢in kaldirim kenarina yakin yiirtiytin.

5) Yiriyis esnasinda kulaklikla miizik dinleyecekseniz gevrenizdeki sesleri duyabileceginiz
kadar kisik seste dinleyin.

6) Sadece kullanacaginiz anahtarlari yaninizda tasiyin.

7) Oniiniizde veya arkanizda siipheli birisini gdriirseniz, yolun kars1 tarafina gegin ve ayni islemi
tekrarlaym. Eger hala siiphe i¢cindeyseniz, dikkatleri iizerinize ¢cekmek i¢in ne gerekiyorsa yapin.
Unutmaymn ki, yapilan hatadan dolay1r duyulacak utang, tehlike aninda gerekli Onlemleri
almamanizdan ¢ok daha iyidir. Siirecin devam etmesi durumunda telefon yardimi ile kolluk
kuvvetlerine bilgi veriniz.

8) Karanlikta ayirt edebilmek igin anahtarlarmizi isaretleyin. Bu, istediginiz anahtari hemen
bulmanizda size yardimer olacaktir.

9) Tercihen kan grubunuzun yazili oldugu bir kimlik tastyin.
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YAPILMAMASI GEREKENLER

Yon sormak amaciyla duran bir arabaya yaklasmak. (Ozellikle haritada yer gdsterilmesi
durumunda dikkatli olun.)

Bir arabanin yaklagmasi ve soforiinlin can giivenliginiz i¢in tehdit olusturmasi durumunda
bagirmaktan ve aksiyon almaktan ¢ekinmek.

Otostop yapmak veya tanimadiginiz birinin, sizi gideceginiz yere birakma Onerisini kabul
etmek.

Anahtarlarinizi gereksizce elinizde sallamak. (Bu durum kaldigmiz yere gittiginizin
habercisidir.)

Kestirmeden gitmek i¢in tenha bolgeleri kullanmak.
Gece geg saatlerde tek basina yiirtiimek.
Yabancilarla konusmak.

Anahtarlik iizerinde adres ve isim yazili bulundurmak.

7.ARAC KULLANIRKEN ALINACAK TEDBIiRLER

Kisi, arag igerisindeyken de giivenligini tehdit edebilecek olaylarin hedefi konumunda olabilir. Bu

boliimde arag igerisinde veya seyir halinde iken kisinin dikkat etmesi gereken hususlar yer almaktadir.

YAPILMASI GEREKENLER

1. Aracimizi miimkiin oldugunca ana caddelerde veya iyi aydinlatilmis yollarda kullanin.

2. Arag pencerelerinizi, kiiclik bir havalandirma boslugu disinda kapali tutun. Dururken ya da seyir

o o A~ W

halinde tiim kapilar kilitli tutun.

Dur isaretlerinde ve kirmizi 1siklarda dikkatli olun.

Araba siirlis hizinizi, trafik 1s1iklarinda durmanizi saglayacak bicimde ayarlayin.
Tehlike aninda, oradan uzaklagsmaya ya da aracinizin kornasini ¢calmaya hazir olun.

Aracinizin igerisinde her zaman gerekli malzemelerin bulundugundan ve deponuzun dolu oldugundan
emin olun. (Sisirilmis yedek lastik, bir litre igme suyu, katlanilabilir bir kiirek, ilk yardim seti, tamir
takimu, kriko, isaret feneri ve aktarma kablosu vb.)

Nereye, nasil gideceginizi iyi 6grenin. Her zaman yaninizda harita tastyin.

Aracinizi aksamlari park ederken, geri dondiiglinlizde aydinlatilmis olacak alanlar1 segin. Aracinizi
terk etmeden Once, etrafta siipheli kisilerin olup olmadigini kontrol edin.

Aracinizi, korumasi olan bir park yerine veya garaja park etme imkaniniz varken caddeleri tercih
etmeyin.
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10. Araciniza binmeden 6nce aracinizin ¢evresini ve i¢ini kontrol edin.
11. Araciizi terk etmeden 6nce kapilarin kilitli oldugundan emin olun.

12. Yolda kalmis kisilere yardim etmeden Once, o kisilerin cinsiyetlerine aldirmaksizin bu kararmizi
ikinci kez diisiiniin.

YAPILMAMASI GEREKENLER

e Takip edildiginizden siiphelendiginiz halde, yola devam etmek veya 1ssiz bir bolgede park etmek.
(Bu durumda, kalabalik caddelerde dontisler yapin. Eger araba takibe devam ediyorsa, en yakin
polis karakolu gibi yardim alabileceginizi bildiginiz bir yere gidin.)

e Aksamlari tek basina araba siirmek.

e Birisinin sizi yoldan ¢ikarma girisimi karsisinda paniklemek. (Bu durumda yapilacak en iyi sey,
dikkatleri ¢cekmek icin siirekli olarak kornaya basmaktir. Arabayr durdurdugunuz halde, yine de
sikigtirtliyorsaniz, arabay1 geri vitese takip oradan uzaklasmaya ¢alisin.)

e Tanimadiginiz birini araciniza almak.

8.TOPLU TASIMA ARACLARINDA ALINACAK TEDBIRLER
Asagida, toplu tasim araglarini kullanirken, kisinin glivenligini artiracak tedbirler yer almaktadir.
YAPILMASI GEREKENLER

1. Istasyon/duraklarin tenha oldugu saatlerde, kullanacaginiz toplu tasim aracim, yolculara tahsis
edilmis alanlarda bekleyin.

2. Kondiiktdr veya siirliciiniin bulundugu vagonlari ya da boliimleri kullanmayi tercih edin.

3. Tenha peronlarda/duraklarda beklememek i¢in, bineceginiz toplu tasim aracinin hareket
saatlerini 6grenin. Gece geg saatlerdeki ya da giiniin son seferini kullanmaktan kaginin.

4. Toplu tasim aracindan indikten sonra (Bir otobiis veya bir metro istasyonundan ayrilirken) her zaman
takip edilip edilmediginizi kontrol edin.

9. COCUKLAR iCiN GUVENLIK TEDBIRLERI]

Cocuklar, giivenlik bakimindan, diger bireylere oranla hem bilgi hem de fiziksel anlamda daha
savunmasiz durumdadirlar. Bu nedenle, ¢ocuklarin giivenliginin saglanmasi i¢in, ebeveynler tarafindan
0zel caba sarf edilmesinin yani sira ¢cocuklara bu konuda egitim verilmesi 6nem tasir.

Bu boliimde, ¢ocuklarinin giivenliginin temin edilmesi igin, aileler ve ¢ocuklar ile ilgilenen diger kisiler
(okul, bakicilar vb.) tarafindan alinmasi gereken onlemler yer almaktadir.

COCUKLARA GUVENLIK HUSUSUNDA OGRETILMESIi GEREKEN TEMEL KONULAR

1. Kalabalik yerlerde anne veya babasimin gorebilecegi bir yerde durmasi ve kayboldugunda veya
yardima ihtiya¢ duydugunda bir polise veya bir magaza gorevlisine bagvurmas.
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2. Anne veya babasinin izni olmadan herhangi birisiyle bir yerlere gitmemesi.

3. Tanimadig kisilerden herhangi bir paket, mektup, yiyecek, i¢cecek vb. almamasi.

4. Eger seyahatte ise bulundugu yerin dilinde temel kelime veya ciimle bilmesi.

5. Ginliik plan1 ve bulanacagi yerler ile ilgili ailesini ya da kendisi ile ilgilenen birisini bilgilendirmesi.
6. Grup halinde veya en azindan iki kisi olarak gezmesi.

7. Mimkiin oldugu siirece kalabalik caddeleri kullanmasi ve tenha yerlerden uzak durmasi.

8. Kendisini rahatsiz eden ya da tacizde bulunan kisileri en kisa ve en yakindaki yetkililere sikayet
etmesi.

10. EBEVEYNLERIN ALMALARI GEREKEN GUVENLIK TEDBIRLERI

1. Cocugunuza, sizden izin almadan tanimadigi birisinin arabasina binmemesi veya evine gitmemesi
gerektigini 6gretin.

2. Higbir zaman ¢ocugunuzu kalabalik yerlerde yalniz birakmayin. Cocugunuza evinizin adresini ve
telefon numarasini 6gretin. Cocugunuz, bir telefon kuliibesinden evi nasil arayacagini bilmelidir.

3. Acil durumlar igin gereken numaralarin listesini telefonunuzun yaninda tutun ve ¢ocuklarinizi bundan
haberdar edin.

4. Cocugunuza, telefonla arayan ya da evinize gelen bir kisinin arkadasiniz oldugunu sdylemesi
durumunda bile, kisisel bilgileri vermemesi gerektigini 6gretin.

5. Evde kapilarin her zaman kilitli olmasi gerektigini 6gretin. Anne, baba ya da bakicisinin izni olmadan
yabancilara kapinin hi¢cbir zaman ag¢ilmamasi konusunda ¢ocugunuzu uyarin.

6. Cocugunuz belirli bir kisiyle beraber olmak istemedigini sdyledigi zaman onu dinleyin, bunun 6nemli
bir nedeni olabilir. Bu durumun sebebini mutlaka sorun.

7. Cocugunuza bakacak bir yardimcimin miilakati siirecinde c¢ocugunuzu da bulundurun ve onun
tepkilerini gézlemleyin.

COCUK BAKICILARININ ALMALARI GEREKEN GUVENLIK TEDBIRLERI
1. Tim kap1 ve pencerelerin kilitli olduguna emin olun ve kapiyr herkese agmayin.

2. Telefonda kimseye bilgi vermeyin. Basit bir bigimde ev sahibi Bay/Bayan X ’in o anda telefona
gelemeyecegini sdyleyip, mesaj alin.

3. Sorumlulugunuzdaki ¢ocugu evde ya da disarida yalniz birakmayin.
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4. Kibrit, benzin, zehir vb. tehlikeli maddeler, diisebilecekleri yiiksek yerler ve derin sular gibi cocugun
emniyetini tehdit edebilecek tehlikelerin farkinda olun ve bu konuda 6nlem alin.

5. Acil durumlarda kullanilabilecek tiim ¢ikislarin yerlerini (merdivenler, kapilar, pencereler,
yangin ¢ikiglar1) ve gerekli telefonlar1 6grenin.

6. Sorumlulugunuzdaki ¢ocugun anne ve babasindan, onlara ulasabileceginiz alternatif telefon
numaralar1 birakmalarini isteyin.

7. Cocuklarin yaslar1, saglik sorunlari (alerji vb.) ile ilgili bilgi alin.

8. Cocuk bakicisinin bilmesi gereken telefon numaralari ebeveynler, ¢ocuk bakicilarinin kullanmasi i¢in
evdeki her telefonun yaninda bazi bilgiler bulundurmalidirlar. Acil durumda aranilacak kisinin; Adi,
Soyadi, Adresi, Telefon Numarasi, itfaiye, Polis, Ilk Yardim, Anne ve Babanm Isyeri ve Cep Telefon
Numaralari, Komsularin Ad ve Telefon Numaralar1 gibi. ..

11. KADINLAR ICIN GUVENLIK TEDBIRLERI

Kisinin giivenligi, yas ve cinsiyete gore farkl tehlikelere agiktir. Ozellikle kadinlar, fiziksel olarak daha
zayif olmalari sebebiyle genel olarak tehdit altinda bulunurlar. Ote yandan kadinlar, taciz gibi cinsel igerikli
siddete de maruz kalabilmektedirler. Bu béliimde, 6zellikle kadinlara yonelik uygulanan psikolojik ve
fiziksel taciz ile bu konuda almalar1 gereken tedbirler yer almaktadir.

SOKAKTA YASANAN CINSEL TACiZ

Kamuya acik tiim alanlarda, 6zellikle toplu tasim araglarinda kadina yonelik taciz girisimleri sz
konusu olabilir. Ozellikle otobiis gibi toplu tasim araglarinda ve duraklar gibi bir¢ok alanda sozlii ya da
fiziksel taciz olaylarina siklikla rastlanmaktadir. Bu durum ne yazik ki kalabalik ve kozmopolit sehir
hayatinin kaginilmaz bir gergegidir. Kadinlar, glindelik hayat icerisinde yalmzca fiziksel taciz degil
psikolojik tacize de maruz kalabilirler. Psikolojik agidan degerlendirildiginde, bu durum bazen fiziksel
es degerleri kadar yikici olabilmektedir.

Kadinlarin bu ve benzeri durumlarla karsilasmamalari icin yapmalari1 gerekenler ve karsilastiklarinda ne
gibi tutum/davranis sergilemeleri gerektigine yonelik hususlar bu béliimde yer almaktadir.

Ancak herhangi bir taciz durumunda genel prensip olarak;

1. Boyle bir olay yasadiginizda ilk 6nce gérmezlikten gelin. Eger tacizde bulunan kimse sadece sizden
bir tepki almaya calisiyorsa ve bekledigi tepkiyi gostermezseniz, vazgegebilir.

2. Eger tacize ugradiginiz esnada tanidigmiz bir c¢evredeyseniz, tepkinizi belirtebilir ve karsilik
vermeyi diisiinebilirsiniz. Boyle bir durumda, karsinizdaki kisi sizi sozleriyle rahatsiz etmeye
calistyorsa, vereceginiz cevap / tepki onu durdurabilir. Fakat bunu yaparken, kisinin size fiziksel
olarak ulagamayacagi uzaklikta olmaya dikkat edin.

3. Herhangi bir taciz durumunda, eger giivenliginizi tehdit etmeyen bir kosulda iseniz kizginliginizi
ve tepkilerinizi gosterebilirsiniz. Bu olayi, tepkilerinizi gdsterdiginiz zaman daha rahat
atlatabilirsiniz.

IS YERINDE CIiNSEL TACIZ
Cinsel taciz vakalar1 ¢ok farkli davranis bicimlerini kapsar. Her kosulda, maruz kalan kisi tarafindan
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istenmeyen davranislari icerir. Isyerinde yasanan cinsel taciz vakalari ise; calisan kadinlar icin korkutucu,
diismanca, kisinin haysiyetini zedeleyen, ¢calismasint miimkiin kilmayan s6zlii ya da fiziksel boyutlarda
gerceklesebilir.

IS YERINDE CINSEL TACIiZIN GOSTERGELERI

Is yerinizde, kadinlara yonelik cinsel taciz (fiziksel ya da psikolojik) olaylarinin yasanip yasanmadigina
iliskin asagida belirtilen gézlemlerde bulunmaniz 6n bilgi verebilir.

Calistiginiz yerde kadinlara olan genel tavirlar gézlemleyin. Kadinlar kiigiik diistiren sakalar, yorumlar
veya hitabetler kullaniliyor mu?

Bir calisan olarak ciddiye alimyor musunuz? Erkek ve bayan c¢alisanlara yonetim ve diger ¢alisanlar
bazinda farkli davranildigini1 gézlemliyor musunuz?

IS YERINDE CINSEL TACIZiN GENEL BiCIMLERI

Siirekli ve 1srarla yapilan yemek, i¢ki davetleri veya randevu talepleri.
Calisma esnasinda yakin fiziksel temas.

Uygunsuz mesaj veya goriintii iceren kartlar, karikatiirler, hediyeler.

Acikea yoneltilen cinsel jestler, cinsel icerikli davet ve sozler.

Sehir dis1 gezi/gorevlerinde konakladiginiz odaya davetsiz / 1srarci ziyaretler.
Tehdit veya fiziksel saldir.

Cinsel bir yakinlik i¢in psikolojik ve fiziksel hafif veya kuvvetli baskilar.

NoabkowhE

IS YERINDE CINSEL TACIiZE KARSI TEPKi GOSTERILMESI SONUCU YASANAN
SORUNLAR

*  Yaptigmiz is ile ilgili aniden bagslayan elestiriler.

* Azis, ¢ok fazla is veya tehlikeli is verilmesi.

* Mesleki egitim ve grenim firsatlarinin taninmamasi.

+ Itaatsiz oldugunuz gerekgesiyle size yazili uyarida bulunulmasi.

+ Istifa etmeye zorlanmak.

+ Isiniz ve/veya kisiliginiz ile ilgili yanli ve yanls degerlendirmeler yapilmas.
+ Size bilgi saglayacak ve egitecek yardimei elemanlarin temin edilmemesi.

IS YERINDE CINSEL TACiZ DURUMUNDA ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER

1. Is yerinde cinsel tacizle karsilastiginizda, yasanan her cinsel taciz olaymin digerlerinden farklh
oldugunu unutmayin. Kisa ve uzun donem igin nasil hareket edeceginize karar verirken riskler ve
istediginiz sonu¢ konusunda diisiinmek i¢in kendinize zaman taniyin. Uygulamaya karar verdiginiz
stratejilerden rahatsizlik duymadiginiza emin olun. Bir bagkasi i¢in ¢ok iy1 isleyen bir uygulama sizin
icin basarisizliga ugrayabilir.

2. Cinsel tacize kars1 olan itirazlarinizi miimkiin oldugunca ¢abuk ve net belirtin.

3. Tacizde bulunan kisiye yaptig1r seyden hoslanmadiginiz1 agikea ifade edin. Bunu nasil ve ne zaman
sOyleyeceginiz ise size baglidir. Ancak bu durumu goérmezlikten gelmeyin. Bu tutumunuz tacizi
durduramayacaktir.

4. Eger tacizde bulunan kisi bagli bulundugunuz yoneticiniz degil ise, bu durumu miidiiriiniiz ile goriisiin
ve hadisenin sekli, yeri ve zamani konusunda bilgileri aktarin.

Genel Miidiirliik: Ceyhun Atif Kansu Cad. No:106 /50 Bagkent Plaza Kat 14 Balgat- Cankaya / ANKARA
istanbul Bolge: Atakdy 2-5-6 Mahallesi Sahil Yolu Cad.No:1 SEAPEARL 6 P Blok Kat :12- 53 /iSTANBUL
T:3122844911-212803 7961 F:3122842911

info@gesaguvenlik.com.tr - https://gesagrup.com.tr/

Sayfa 15 /19



mailto:info@gesaguvenlik.com.tr
https://gesagrup.com.tr/

5. Ayrica yasadigimiz tecriibeyi giivendiginiz birisiyle paylagsmak isteyebilirsiniz. Bu, sadece
yalnizligimzi ve kendinizden duyabileceginiz kuskuyu azaltmakla kalmaz ayn1 zamanda da yararh
olabilecek nasihatler edinmenizi de saglayabilir.

6. Ustelik ticlincli bir kisinin olanlardan haberdar olmasi resmi bir sikdyette bulunmaniz durumunda
ifadenizin tasdik edilmesine de yardimci olur. Bununla beraber ne yapmak istediginiz ve haklarinizin
neler oldugunu bildiginizden emin olmadikc¢a ¢ok hizli hareket etmeyin ve niyetinizin ne oldugunu belli
etrlneyin. I¢giidiilerinize giivenin ve i¢inde bulundugunuz duruma uygun, saglikli kararlar almaya
calisin.

7. Yasanan her bir hadiseyi kaydetmeniz 6nemlidir. Olaylarin tarihlerini, aranizda gegen konusmalari ve
taniklar1 i¢eren bir glinliik tutun. Bunu kesinlikle is yerinizde birakmayin. Size yollanan kartlari, notlar
veya hediyeleri saklayin. Tacizde bulunan kisiye itirazlarinizi sozlii olarak ve eger miimkiinse taniklar
ontinde yapin. Bu itirazlar is yerinde karsilastiginiz ve sizi rahatsiz eden davranis ve sozleri de
kapsamalidir. Bunun ardindan itirazlarimiz1 yazil bir bicimde dile getirin. Biitiin kayitlarinizin birer
kopyalarini edinin.

8. _Telesﬁlldeterinizde/telefonunuzda cinsel taciz konusunda delil olabilecek sesli ya da s6zlii mesajlar var
ise saklayin.

9. Cinsel tacizin sizi etkileyis bi¢imi tizerinde diigtiniin. Duygusal / fiziksel / is ile lgili stres belirtilerinden
hangisini veya hangilerini hissediyorsunuz? Ozel bir doktor tarafindan tibbi bir muayeneden gecin ve
yasadiginiz stresi tasdik edebilecei sonuglar1 kayitlariniza dahil edin. Eger gerekiyorsa, en tist yetkiliye
giderek, cinsel taciz konusunda yazil ve sozli sikayette bulunun.

10. s yerindeki diger kadinlarm da daha 6nce cinsel tacize maruz kalip kalmadiklarini 6grenin.

12. "REHIN" OLMA DURUMUNDA ALINACAK TEDBIRLER

Her bir kacirma ve rehin alma olay1 digerlerinden farklhidir. Béyle bir durumda yapilmas: gereken
davranislar i¢in kesin kurallar olmasa da alikonulma etkilerini azaltan, bu durumla basa ¢ikabilmeyi
saglayan ve serbest kalmaya yardimeci olan birtakim yontemler uygulanabilir. Bu boliimde belirtilen
bazi teknikler daha 6nce rehin/rehine olarak alinan kisilerce uygulanarak basari ile sonuglanmistir.

YAPILMASI GEREKENLER

1. Kisi, kagirilmaya veya rehin olarak alinmaya karsi gelip gelmemesi hususunda iginde bulundugu
durumu degerlendirerek karar vermelidir. Bazi durumlarda kars1 koymak kisinin hayatini tehlike altina
sokabilir. Ozellikle silahli kisilere karsi direnmek, kisinin fiziksel olarak zarar gormesine neden
olacaktir.

2. Rehineligin ilk 15 ile 45 dakikasi tehlike arz eden boliimiidiir. Bu siire icerisinde sizi alikoyan kisinin
talimatlarina uymaya calisin. Bu kisiler, psikolojik olarak dengede olmamalari sebebiyle gergin bir ruh
hali igerisindedirler. Kavga veya kagma girisimi durumunda tepkilerini gostermeye hazirdirlar. Sizin
temel goreviniz ise hayatta kalmaktir.

3. Yasanan ilk sokun ge¢meye baslamasiyla birlikte sizi rehin tutanlar, i¢inde bulunduklari durumun
farkina varacaklardir.

4. Rehin olarak alindiginizda miimkiin oldugunca sakin olmaya ¢aligin, derin bir nefes alin. Boyle bir
durumla karsilasan kisilerin o0liim veya yaralanma korkusu duymalari, dogal bir tepkidir. Ancak
reaksiyonlariizi kontrol altinda tutmak, i¢inde bulundugunuz durumu kavramaniza, adapte olmaniza ve
dogru kararlar almaniza yardimci olacaktir. Rehin tutulan kisiler en bliyiik endiseyi, genellikle olay1
izleyen ilk saatlerde duyarlar. Bu endise, zaman ilerledikge ve kisinin hayatta kalma giidiisi ile
azalacaktir.
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5. Tutsaklik durumunda, kendinizi ve varsa bagskalarmi tehlikeye atabileceginiz kahramanliklar
yapmamaya ¢alisin. Sizi alikoyanlarin sdyleyecekleri her s6ze karsilik vermeyin ve sert davranmayin.
Yapacaginiz herhangi bir hareket, kars1 taraftan siddet gérmenize yol agabilir.

6. Yatistirici bir tutum sergileyin. Tartisma yanlist olmayimn. Dogal davranin ve sizi kagiranlar i¢in iyi bir
dinleyici olun. Sizinle konusulmadik¢a ve gerekli olmadik¢a konusmayin. Karsinizdakilere oneriler
getirirken dikkatli olun ¢iinkii 6nerileriniz ise yaramaz ise, bu durumda siz sorumlu tutulabilirsiniz.

7. Miimkiin oldugunca, sizi rehin alan kisiler ile ilgili, hareketleri, giyimleri ve aralarindaki hiyerarsiye
dair aklinizda notlar alin. Fakat bunu yaparken onlar1 ¢ok dikkatli incelediginiz goriintiisiinden uzak
durun. Bu notlar serbest kalmanizdan sonra ilgili makamlara yardimci olabilir.

8. Isbirligine hazir olun ve sizi rehin alan kisilerin isteklerini yerine getirin. Fakat bunu yaparken ne
diismanca ne de tamamen teslim olmus tutumlarii sergilemeyin. Soylediklerinize oldugu kadar
davraniglariniza da dikkat edin. Kars1 tarafta siiphe veya diismanlik yaratacak davranis ve sozciiklerden
kag¢inin.

9. Sizi rehin alan kisilerce sizi sasirtmak i¢in yapilan muhtemel hareketlere ve izolasyona karst hazirlikli
olun. Saatinize, gece ile giindiizii ayirt etmenizin engellenmesi i¢in el konulabilir.

10. Zihinsel olarak rahatlamak i¢in, giizel diisiincelere odaklanmaya calisin. Okudugunuz bir kitap veya
seyrettiginiz bir filmin konusunu diisiiniin. Bu sizi zihinsel olarak mesgul edecektir. Olumlu diisiinmeye
ve mizah duygunuzu korumaya ¢alisin. Bu, gerginliginizi azaltacaktir.

11. ilag vb. ihtiyacimz olabilecek seyleri istemekten ¢ekinmeyin. En kétii olasilikla size “hayir”
diyeceklerdir.

12. Sizi kaciran kisilerle 1y1 iliskiler kurun. Politik olmayan, kisisel ortak ilgi alanlarinizi bulmay1 deneyin.
Bdyle bir sohbet i¢in en iyi konu aile ve ¢ocuklardir. Eger onlarin dilini biliyorsaniz konusun. Bu,
iletisiminizin artmasina ve 1yi iliskiler kurmaniza yardimer olacaktir.

13.  Rehinelerin sik sik kendilerini rehin alanlara karsi sempati / olumlu bir tavir sergilediklerini
unutmayin. Bu durum, yillar 6nce bir Isve¢ bankasinda yasanan rehine krizinden sonra "Stockholm
Sendromu" olarak adlandirilmistir. Boyle bir sempatinin ve yakin bir iliskinin, disaridaki kisiler
tarafindan yanlis algilanabilecegini unutmayin.

14. Rehin tutulmanin bir sonucu olarak, sivi tutmakta giicliikler ¢ekebilir, istahsizlik ve sonucunda kilo
kayb1 yasayabilirsiniz. Su igmeye ve a¢ olmasaniz bile yemek yemeye calisin. Bu siirecte giiciliniizii
korumaniz énemlidir.

15. Sizi rehin tutan kisileri tehdit etmeyin veya ileride onlara karsi taniklik edebileceginiz yoniinde
izlenimler vermeyin. Eger kimliklerini saklamaya calistyorlarsa onlar1 tanidiginizi belli etmeyin.

16. Sizi rehin alanlari, tahmini yerinizi ve saglik durumunuzu gerekli makamlara bildirmeleri i¢in tesvik
edin. Serbest birakilmaniz ile ilgili goriismelerde, sizi kagiranlarin yararina olabilecek Onerilerde
bulunun. Ancak hi¢bir zaman aglamayin ve zayif goriinmeyin. Bu tarz kisilerin sempatileri kadar
saygilarinm da kazanarak iginde bulundugunuz durumdan kurtulabilirsiniz.

17. Sizi kagiranlar ile ilgili makamlar arasinda bir arabuluculuk gérevi {istlenirseniz, mesajlarin tam ve
dogru olarak iletildiginden emin olun. Radyo ve telefon goriismeleri yapmaya hazirlikli olun.

18. Yalnizca, basarili olacaginiza inandiginiz zaman kagmaya tesebbiis edin. Eger yakalanirsaniz, sizi
kaciranlar size ve digerlerine siddet uygulayabilirler.

19. Eger gii¢ kullanilarak yapilan bir kurtarma operasyonu olursa, hemen yere yatin ve bir siginak arayn.
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Ellerinizi basinizin iizerinde tutun. Uygun oldugu zaman, kimliginizi agiklayin.

13. UCAGIN KACIRILMASI DURUMUNDA ALINACAK TEDBIRLER

Istatistikler giiniimiizde ugak kagirma olaylarmin azaldigim gostermektedir. Bununla beraber, boyle bir
deneyimden kaynaklanacak stres ve travmayi azaltmak i¢in bireyler bdyle bir ihtimale hazirlikl
olmalidirlar. Bu boliimde belirtilen hususlar, i¢cinde bulundugunuz ugagin kacirilmasi durumunda
giivenliginizi temin etmeniz i¢in yardimci olacaktir.

YAPILMASI GEREKENLER

1. Ucak seyahatlerinde genellikle pencere kenart veya orta koltuklar: tercih edin. Ugagin kagirilmasi

durumunda, bu alanlarda, kagiranlarin soru ve ilgisine daha az maruz kalabilirsiniz. Ayrica bu
koltuklarda oturanlar, bir kurtarma operasyonu sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir silahli
catismadan koridor tarafindakilere nispeten daha az etkilenitler. Ote yandan, koridor tarafinda
oturuyorsaniz, ugaktan ayrilmaniz daha kolay olacaktir.

2. Ucag kagiranlar1 sinirlendirebilecek veya agiklama getiremeyeceginiz davramislardan kaginin.
Onlarn sinirlendirecek veya kigkirtacak bir sey giyiyor veya tasiyorsaniz, bunlart hemen ¢ikartin.

3. Sakin olmaya ve size sOylenenleri uygulamaya calisin. Size soru sorulmasi durumunda basit cevaplar
verin.

4. Etrafimzda olan bitene karsi ¢ok fazla ilgili goriinmeyin. Kendinizi mesgul tuttugunuz siirece
etrafinizda olanlardan daha az etkilenirsiniz. Ayrica ucagi kaciranlar, kendilerine tehlike teskil etmeyen
kisilerden rahatsizlik duymazlar.

5. Ruhsal dengenizi korumaya calisin. Sakin ve sabirli olun.

6. Ucagin kacirilmasi bir giinden fazla siirerse oturdugunuz yerde egzersiz yapmayi deneyin. Boyle bir
egzersiz hem aklinizi olanlardan uzak tutacak hem de viicudunuzu canlandiracaktir.

7.  Bir kurtarma operasyonu sirasinda, koltugunuzdan miimkiin oldugunca asagi1 kayin veya yere yatarak
basinizi bir yastik yardimi ile koruyun.

YAPILMAMASI GEREKENLER

o  Ugcagi kaciranlarin ilgisini kendinize ¢cekecek seyler soylemek veya yapmak.

e  Ucag kagiranlara karst koymak. (Gegmis deneyimler, agresif hareket eden kisilerin kendilerini
pasif davrananlara nazaran daha ¢ok tehlikeye soktuklarini géstermistir.)

e  Ucagi kacgiranlarin konustugu dili bildiginizi belli etmek. (Her ne kadar, hava korsanlar1 ile ayni dili
konusmak onlarla iyi iliskiler gelistirir gibi goriinse de geg¢mis deneyimler, kendi dilinizde
konugmanin ve hava korsanlarin1 dinleyerek bilgiler edinmenin daha yararli oldugunu gostermistir.
Bu aynm1 zamanda, sizi hava korsanlarinin bir sonraki hareketleri konusunda da bilgi sahibi
yapacaktir.)

e  Agresif tutum ve davraniglar sergilemek.

SERBEST BIRAKILMA SONRASI REAKSIYONLAR
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Herhangi bir sekilde rehinelik durumu yasan insanlar, serbest birakilmalarinin ardindan, yasadiklar1 olay
ve gordiikleri muameleden dolayi psikolojik olarak az veya ¢ok etkilenirler. Rehinelerin ¢ogu, hikayelerini
detaylar ile tekrar tekrar anlatmak i¢in giiclii bir ihtiya¢ duyarlar.

Eger bu durumda kisi herhangi bir yardim almadi ise hemen travma sonrasi “psikolojik bilgilendirme ve
Anlamlandirma” (debriefing) talebinde bulunulmalidir. Unutulmamasi gereken husus, rehin tutulmus
bir kisinin duygusal problemlerinin hemen agiga ¢ikmayacag: gergegidir.

Bu travma bazen aylar sonra ortaya ¢ikabilir. Olaydan sonra kisinin kendini toparlamasi, etrafindaki
kimselerin sabir ve anlayisini gerektiren uzun bir siirectir.
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